
นโยบายความเปนสวนตัว

บริษัท ซี.พี.แลนด จํากัด (มหาชน)

บรษิทั ซ.ีพ.ีแลนด จํากัด (มหาชน)

 (“บรษัิท”, “เรา”) ตระหนักถึงความสําคญัของการปกปองขอมูลสวนบุคคล โดยนโยบายรกัษาความเปนสวนตัวน้ีกําหนดวธีิการรวบรวม ใช เปด

เผย และจัดการขอมูลสวนบุคคลของทาน (รวมกันเรยีกวา “การประมวลผลขอมูล”) ไมวาจะเปนการรวบรวมขอมูลผานเวบ็ไซตของบรษัิท

แอปพลิเคชัน แพลตฟอรมออนไลนอืน่ ๆ หรอื เก็บขอมูลจากเจาของขอมูลสวนบุคคลโดยตรงไมวากรณีใดๆ

นโยบายรกัษาความเปนสวนตัว น้ีใชกับผูท่ีเขาใชบรกิารเวบ็ไซต/แอพพลิเคชั่น ผูท่ีซื้อสินคาหรอืบรกิารจากบรษัิท รวมถึงผูท่ีเขามาในสํานักงาน

ของบรษัิท ผูท่ีเขารวมกิจกรรมใดๆ ของบรษัิท ซึ่งในท่ีน้ีรวมเรยีกวา (“ทาน”, “เจาของขอมูล”)

ขอมูลสวนบุคคล หมายถึง ขอมูลใดๆท่ีระบุไปถึงเจาของขอมูลได ไมวาทางตรงหรอืทางออม ไดแก ชื่อ ท่ีอยู รปูภาพโปรไฟล อเีมล หมายเลข

โทรศพัท ขอมูลอปุกรณหรอืเครือ่งมือ (IP Address) พฤติกรรมการซื้อของ การเลือกของ และขอมูลเก่ียวกับการดําเนินชีวติ เปนตน

ในกรณีท่ีทานเปนคูคา พันธมิตรทางธุรกิจ หรอืผูสมัครงาน โปรดอานนโยบายรกัษาความเปนสวนตัวในสวนท่ีเก่ียวของกับตน

ภาพรวมนโยบายรกัษาความเปนสวนตวั

นโยบายรกัษาความเปนสวนตัวฉบับน้ี ประกอบดวยหัวขอดงัตอไปน้ี :

บรษัิทเก็บขอมูลสวนบุคคลประเภทใดบาง

วตัถุประสงคท่ีบรษัิทเก็บขอมูลสวนบุคคลของทาน

บรษัิทรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของทานอยางไร

บรษัิทประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของทานอยางไร

บรษัิทแบงปนและเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานกับบุคคลประเภทใดบาง

บรษัิทจะเก็บรกัษาขอมูลสวนบุคคลของทานเปนระยะเวลาเทาใด

สิทธิและวธีิการใชสิทธิในฐานะเจาของขอมูลสวนบุคคล 

บรษัิทการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของทานอยางไรการเปล่ียนแปลงนโยบายความเปนสวนตัว

ทานจะสามารถติดตอบรษัิทไดอยางไร

บรษิทัเก็บขอมูลสวนบุคคลประเภทใดบาง

ในการดําเนินการตางๆ ของบรษัิท บรษัิทอาจเก็บรวบรวม ใช ขอมูลสวนบุคคลตามรปูแบบความสัมพันธของทานกับบรษัิท ซึ่งอาจรวมถึงขอมูล

ตามประเภทดงัตอไปน้ี

ขอมูลการติดตอ รวมถึง ชื่อ รหัสไปรษณีย อเีมล และเบอรโทรศพัท

ขอมูลสวนตัว รวมถึง เพศ อายุ ขอมูลบนบัตรท่ีออกโดยหนวยงานของรฐั ภาพจากกลองวงจรปด 

ขอมูลบัญชีผูใช รวมถึง ขอมูลการเขาสูระบบ อเีมลและขอมูลอืน่ ๆ ท่ีทานไดใหขอมูลผานบัญชีผูใชน้ัน

ขอมูลทางการเงิน รวมถึง เงินเดอืน เลขบัญชีธนาคาร ขอมูลบัตรเครดติ

ขอมูลการทําธุรกรรม รวมถึง สถานะการชําระเงิน ประวติัการทําธุรกรรม ใบเสรจ็ ใบแจงหน้ี

ขอมูลการสมัครรบัขาวสาร หรอืกิจกรรมทางการตลาด รวมถึง ขอมูลความยินยอมในการสมัครรบัขาวสารจากบรษัิท บรษัิทในเครอื หรอื

พันธมิตรทางธุรกิจ

ขอมูลพฤติกรรมการใชบรกิาร รวมถึง เชน ขอมูลเก่ียวกับการใชงานของลูกคาบนเวบ็ไซตหรอืแพลตฟอรมใดๆ การใชผลิตภัณฑและ

บรกิาร ตําแหนงของทานในการเขาเย่ียมชมโครงการ ขอมูลเก่ียวกับความชอบ หรอื ความคดิเห็นของทาน     

ขอมูลท่ีรวบรวมโดยระบบอเิล็กทรอนิกสและเทคโนโลยีอืน่ๆ ท่ีคลายคลึงกัน รวมถึง ล็อคไฟล IP Address ซึ่งขอมูลประเภทน้ีจะถูก

รวบรวมในขณะท่ีใชแพลตฟอรมออนไลน

ในบางกรณีบรษัิทอาจเก็บขอมูลออนไหว รวมถึง ศาสนา เชื้อชาติ ชาติพันธุ และประวติัอาชญากรรม ซึ่งบรษัิทจะขอความยินยอมจากทานโดยชัด

แจงเทาน้ัน ท้ังน้ี เวนแตกฎหมายจะอนุญาตใหเก็บรวบรวมโดยไมตองขอความยินยอม

หากทานไดใหขอมูลสวนบุคคลของบุคคลท่ีสามแกบรษัิท บรษัิทจะถือวาทานมีอํานาจท่ีจะใหขอมูลสวนบุคคลของบุคคลท่ีสาม และบุคคลท่ีสามได

อนุญาตใหบรษัิทใชขอมูลสวนบุคคลตามวตัถุประสงคท่ีระบุไวในนโยบายฉบับน้ี

วตัถุประสงคท่ีบรษิทัเก็บ ใช เปดเผย ขอมูลสวนบุคคลของทาน

เพื่อการทํารายการตามท่ีทานประสงค เชน กรณีทานลงทะเบียนขอรบัขอมูลและโปรโมชัน บรษัิทจะจัดเก็บและใชเฉพาะขอมูลพื้นฐาน เชน

ชื่อ-นามสกุล ท่ีอยูไปรษณียอเิล็กทรอนิกส (Email address) หมายเลขโทรศพัทเพื่อใชสําหรบัติดตอกลับ

เพื่อการแกไข ปรบัปรงุประสิทธิภาพการทํางานของเวบ็ไซตและแอปพลิเคชั่น การจัดทําแผนการตลาด วเิคราะหขอมูลการใช ประเมินการ

บรกิาร รวมถึงการปรบัปรงุ พัฒนาผลิตภัณฑและการบรกิารของบรษัิท

เพื่อติดตอส่ือสาร แจงขอมูลขาวสารตางๆ ท่ีเก่ียวของกับผลิตภัณฑและบรกิารของบรษัิท รวมถึงสิทธิประโยชน โปรโมชันท่ีเก่ียวของกับ

ผลิตภัณฑ และบรกิารดงักลาว หรอืการเปล่ียนแปลงใดๆ ท่ีเก่ียวกับนโยบายการดแูลรกัษาขอมูลสวนบุคคลในอนาคต

เพื่อดําเนินการตามสัญญาท่ีทานเปนคูสัญญา รวมถึงกับคูสัญญาท่ีบรษัิทใชบรกิาร เชน แบงปนขอมูลตําแหนงพื้นท่ีของทาน กรณีบรษัิท

ใชบรกิารเพื่อการระบุตําแหนงพืน้ท่ีของบุคคลอืน่

เพื่อดําเนินการตามกฎหมาย เชน เพื่อปองกันหรอืระงับอนัตรายตอชีวติ รางกาย หรอืสุขภาพของบุคคล การศกึษาวจิัยหรอืสถิติซึ่งไดจัด

ใหมีมาตรการปกปองท่ีเหมาะสม ท้ังน้ีเพื่อคุมครองสิทธิและเสรภีาพของทาน

เพื่อวตัถุประสงคอืน่ท่ีไดแจงขณะเก็บขอมูลสวนบุคคลของทาน หรอืวตัถุประสงคอืน่ท่ีเก่ียวของกับขอหน่ึงขอใดขางตน

บรษัิทจะไมใชหรอืเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทาน เวนแต เปนการใชหรอืเปดเผยเทาท่ีจําเปนตามวตัถุประสงคท่ีระบุไวขางตน หรอืเปนการเปด

เผยตอบุคคลในบรษัิท หรอืบุคคลท่ีเก่ียวของตามสัญญา หรอืดําเนินการตามกฎหมาย หนวยงานภาครฐั หนวยงานกํากับดแูล หรอืไดรบัความ

ยินยอมจากทาน

บรษิทัรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของทานอยางไร

บรษัิทรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของทานโดยตรงหรอืโดยออมจากแหลงขอมูลอืน่ เชน

แพลตฟอรมออนไลน บรษัิทอาจรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของทาน เม่ือทานลงทะเบียนบัญชีในระบบอนิเทอรเน็ต (User Account) การทํา

แบบสํารวจ การประกวด หรอืการกรอกขอมูลเพื่อรบัขอเสนอโปรโมชั่น การกดติดตามเพื่อรบัขอมูลการสงเสรมิการขาย หรอืเพื่อเชื่อมตอ

กับบรษัิท 

การโตตอบส่ือสารออฟไลน บรษัิทอาจรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของทานจากทางออฟไลน เชน เม่ือทานเขามาในสํานักงานของบรษัิท เม่ือ

มีการติดตอกันผานทางโทรศพัท หรอืเม่ือทานเขารวมกิจกรรมของบรษัิท หรอืการใหนามบัตร

บรษัิทในเครอืหรอืพันธมิตรทางธุรกิจ  ในกรณีน้ีบรษัิทพิจารณาและจะจัดใหมีมาตรการท่ีเหมาะสมเพือ่ใหม่ันใจวาบรษัิทสามารถดําเนิน

การดงักลาวไดอยางไมขัดตอกฎหมาย

แหลงขอมูลท่ีเปดเผยแบบสาธารณะ เชน เวบ็ไซตสาธารณะ

บรษิทัประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของทานอยางไร

โดยท่ัวไปแลวบรษัิทจะประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของทานเทาท่ีจําเปนและมีฐานทางกฎหมายในการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลเทาน้ัน ซึ่งฐาน

ทางกฎหมายดงักลาว สามารถจําแนกไดดงัตอไปน้ี

 1. ฐานความยินยอม 

การส่ือสารกิจกรรมทางการตลาด บรษัิทจะขอความยินยอมจากทานกรณีมีการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลเพื่อวตัถุประสงคในการทําการ

ตลาด และติดตอส่ือสารทางการตลาด เชน การเสนอขอเสนอพิเศษเก่ียวกับผลิตภัณฑ และบรกิารของบรษัิท บรษัิทในเครอื หรอืพันธมิตรทาง

ธุรกิจ ซึ่งบรษัิทไมสามารถอาศยัฐานทางกฎหมายอืน่ได 

การสงหรอืโอนขอมูลสวนบุคคลของทานไปยังตางประเทศ บรษัิทจะขอความยินยอมจากทานกรณีท่ีบรษัิทจะสงหรอืโอนขอมูลสวนบุคคลของ

ทานไปยังประเทศท่ีมีมาตรฐานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลต่ํากวามาตรฐานในประเทศไทย

การเก็บขอมูลออนไหว เม่ือทานไดใหขอมูลออนไหวแกบรษัิท หมายความวา ทานไดใหความยินยอมแกบรษัิทเพื่อใชขอมูลออนไหวสําหรบั

วตัถุประสงค ดงัตอไปน้ี 

(ก) ขอมูลสุขภาพ เชน โรคประจําตัว หมูโลหิต ประวติัการแพอาหาร เปนตน: เพื่อประโยชนในการจัดเตรยีมอาหารสําหรบังานอเีวนทตางๆ 

(ข) ศาสนา: เพื่อประโยชนในการจัดหาส่ิงอํานวยความสะดวกใหเหมาะสมกับทาน

(ค) เชื้อชาติ หรอืสัญชาติ: เพื่อประโยชนในการทํารายงานทางสถิติ 

(ง) ประวติัอาชญากรรม: เพื่อปองกันการทุจรติและรกัษาความปลอดภัย

โปรดทราบวาขอมูลออนไหวของทานอาจถูกใชเพื่อวตัถุประสงคในเชิงสถิติเพื่อพัฒนาสินคาหรอืบรกิารใหเหมาะสมและดย่ิีงข้ึน แตการใชขอมูล

ออนไหวจะถูกใชในลักษณะของขอมูลท่ีถูกทําใหไมสามารถระบุตัวตนได 

2. ฐานทางสัญญาระหวางทานและบรษัิท

บรษัิทอาจประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของทานเพื่อดําเนินการตามคําขอเขาทําสัญญาของทาน หรอืปฏิบัติตามสัญญาระหวางกันท้ังแบบเปน

ลายลักษณอกัษรและไมเปนลายลักษณอกัษร ซึ่งรวมถึงการดําเนินการดงัตอไปน้ี

(ก) พิจารณาความคณุสมบัติและความเหมาะสมของทานกอนเขาทําสัญญา หรอืใหบรกิารแกทาน 

(ข) ดําเนินการใดๆ ท่ีเก่ียวกับหนาท่ีตามสัญญาของทาน เชน ติดตอทานเพื่อใหปฎิบัติตามสัญญา สงเอกสารท่ีเก่ียวของกับสัญญา

(ค) ยืนยันตัวตนของทานเม่ือทานตองการใชสิทธิของทานตามสัญญาท่ีมีไวกับบรษัิท

3. ฐานประโยชนโดยชอบดวยกฎหมาย

บรษัิทอาจประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของทานโดยพิจารณาประโยชนโดยชอบดวยกฎหมายของบรษัิท หรอืบุคคลภายนอก ท้ังน้ี บรษัิทจะ

พิจารณาถึงความจําเปน ความสมดลุของประโยชนดงักลาวกับสิทธิข้ันพื้นฐานของเจาของขอมูลสวนบุคคล ซึ่งรวมถึงวตัถุประสงคตอไปน้ี

(ก) เพื่อรกัษาความปลอดภัย เชน การเก็บขอมูล/แลกบัตรประชาชน ผูเขาเย่ียมบรษัิทหรอืโครงการของบรษัิท การเก็บภาพวงจรปด (CCTV)

(ข) เพื่อการบรหิารจัดการภายในของบรษัิท และกลุมบรษัิทบรษัิท ซี.พี.แลนด จํากัด (มหาชน) ซึ่งรวมถึง ในกรณีท่ีบรษัิทหรอืบรษัิทในกลุมบรษัิท

ซี.พี.แลนด จํากัด (มหาชน) เขาควบรวม หรอืปรบัโครงสรางองคกร หรอืเหตุการณอืน่ใดท่ีคลายคลึงกัน บรษัิทอาจสงขอมูลของทานไปยังบุคคล

ภายนอก ท่ีมีสวนเก่ียวของกับการทําธุรกรรมน้ันภายใตหลักความจําเปน

(ค) เพื่อการปรบัปรงุและพัฒนาสินคาและการบรกิารตางๆ เพื่อประโยชนของลูกคาของบรษัิทและลูกคาท้ังหมดของกลุมบรษัิท ซี.พี.แลนด จํากัด

(มหาชน)

(ง) เพื่อส่ือสารและทําการตลาด ในกรณีท่ีบรษัิทเห็นวาการส่ือสารทําการตลาดน้ันไมกระทบตอสิทธิข้ันพื้นฐานของเจาของขอมูลสวนบุคคลอยาง

มีนัยสําคญั และเจาของขอมูลสวนบุคคลมีสิทธิขอยกเลิกการรบัขาวสารหรอืการทําการตลาดไดทุกเม่ือ

(จ) การบันทึกภาพถาย ภาพเคล่ือนไหว และ/หรอื เสียง เม่ือบรษัิทจัดงานอเีวนท สัมมนา หรอืกิจกรรมสงเสรมิการขายอืน่ๆ โดยภาพถายดงั

กลาวมีลักษณะเปนการเก็บภาพบรรยากาศของงาน

(ฉ) กรณีผูท่ีมีความสัมพันธกับบรษัิทเปนนิติบุคคล บรษัิทมีความจําเปนตองเก็บขอมูลสวนบุคคลของบุคคลท่ีเก่ียวของ รวมถึง สําเนาบัตร

ประชาชนหรอืขอมูลติดตอของผูมีอํานาจกระทําการแทนนิติบุคคลน้ันๆ 

(ง) เราอาจเก็บขอมูลท่ีเก่ียวของกับการขาย รวมถึง ประวติัการโตตอบส่ือสารกับลูกคา จํานวนการขาย บันทึกการนัดหมายลูกคา หรอืการ

โทรศพัทติดตอกับลูกคา เปนตน เพื่อประโยชนในการวเิคราะหประสิทธิภาพ และปรบัปรงุการดําเนินงาน 

4. ฐานทางกฎหมายอืน่ๆ ท่ีเราใชเพือ่การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของทาน

นอกเหนือจากฐานทางกฎหมายตามขอ 1. – 3. บรษัิทอาจประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของทานโดยอาศยัฐานทางกฎหมายอืน่ๆ คอื ฐานหนาท่ี

ตามกฎหมายของบรษัิท ฐานความจําเปนเพื่อปองกันหรอืระงับอนัตรายตอชีวติ รางกาย หรอืสุขภาพของบุคคล และ  ฐานจําเปนเพื่อการปฏิบัติ

หนาท่ีในการดําเนินภารกิจเพื่อประโยชนสาธารณะของบรษัิท หรอืปฏิบัติหนาท่ีในการใชอํานาจรฐัท่ีไดมอบใหแกบรษัิท ซึ่งการประมวลผลดวย

ฐานทางกฎหมายอืน่ๆ น้ัน รวมถึงกรณีดงัตอไปน้ี

(ก) เพื่อปฏิบัติตามขอกําหนดเรือ่งการรายงานงบการเงินของบรษัิทท่ีกําหนดโดยผูสอบบัญชี และ/หรอืหนวยงานของรฐั และเพื่อใหความรวมมือ

กับ เจาพนักงานท่ีบังคบัใชกฎหมาย หนวยงานราชการ หนวยงานกํากับดแูล และ/หรอื คําส่ังศาลท่ีเก่ียวของกับกระบวนการพิจารณาคดหีรอื

การสืบสวนในคดี

(ข) การจัดเก็บขอมูลการจราจรทางคอมพิวเตอร (Log file) ตามกฎหมายวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร

อยางไรก็ตาม บรษัิทอาจใชขอมูลสวนบุคคลท่ีผานกระบวนการทําใหเปนขอมูลนิรนาม (Anonymization) เพื่อวตัถุประสงคอืน่ใด โดยไมขอความ

ยินยอมจากทาน



บรษิทัแบงปนและเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานกับบุคคลประเภทใดบาง

บรษัิทอาจเปดเผยหรอืโอนขอมูลสวนบุคคลของทานไปยังผูรบัตามประเภทผูรบัท่ีระบุขางลางน้ีเพื่อใหบรรลุวตัถุประสงคท่ีระบุไวในนโยบายฉบับน้ี

โดยบุคคลท่ีสามผูรบัขอมูลน้ันอาจอยูหรอืมีเซิรฟเวอรต้ังอยูในประเทศไทยและตางประเทศ  ซึ่งประเภทผูรบัขอมูลสวนบุคคลมีดงัตอไปน้ี  (ในแตละ

ประเภท ใหรวมไปถึงตัวแทน พนักงานและกรรมการของบรษัิท)

(ก.) กลุมบรษัิท ซี.พี.แลนด จํากัด (มหาชน)

เน่ืองจาก บรษัิท ซี.พี.แลนด จํากัด (มหาชน)  เปนบรษัิทหน่ึงในกลุมบรษัิท ซี.พี.แลนด จํากัด (มหาชน) ซึ่งโดยลักษณะการบรหิารงานภายในกลุม

บรษัิท เราอาจตองสงหรอืเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานใหแกบรษัิทอืน่ๆ ในกลุมบรษัิท ซี.พี.แลนด จํากัด (มหาชน) เพื่อใหบรรลุวตัถุประสงค

ภายใตนโยบายรกัษาความเปนสวนตัว ฉบับน้ีโดยบรษัิทจะทําใหม่ันใจวาขอมูลสวนบุคคลของทานจะถูกโอนไปอยางปลอดภัย และมีมาตรฐานการ

คุมครองขอมูลสวนบุคคลท่ีเหมาะสม ท้ังน้ี โดยลักษณะการแบงปนขอมูลระหวางกันจะเปนไปตามความจําเปนในแตละประเภทธุรกิจดงัตารางท่ี

แนบมาดวย

(ข.) ผูใหบรกิารภายนอก

บรษัิทอาจเปดเผยหรอืแบงปนขอมูลของทานไปยังผูใหบรกิารภายนอก ในกรณีท่ีบรษัิทวาจางหรอืแตงต้ังบุคคลภายนอกใหดําเนินการประมวล

ผลแทน/ในนามของบรษัิทเพื่อใหเปนไปตามวตัถุประสงคท่ีระบุไวในนโยบายฉบับน้ี เชน เพื่อการบรหิารงานเวบ็ไซต การสงสินคาหรอืบรกิาร การ

ทําการตลาด การใหบรกิารพื้นท่ีจัดเก็บขอมูล ผูใหบรกิารดานเทคโนโลยี การใหบรกิารระบบชําระเงิน เปนตน

(ค.) พันธมิตรทางธุรกิจ

บรษัิทอาจตองแบงปนขอมูลสวนบุคคลของทานใหแกพันธมิตรทางธุรกิจ ในกรณีท่ีมีการจัดกิจกรรมสนับสนุนการขายรวมกัน หรอืกรณีท่ีบรษัิท

เสนอสินคาหรอืบรกิารของพันธมิตรใหแกทาน

(ง.) พันธมิตรทางธุรกิจ

บรษัิทอาจจําเปนท่ีจะตองเปดเผยหรอืแบงปนขอมูลสวนบุคคลของทานเพื่อปฏิบัติตามกฎหมาย หรอืระเบียบบังคบัอืน่ๆ ซึ่งรวมถึง การเปดเผยให

แกหนวยงานท่ีมีอํานาจตามกฎหมาย ศาล หรอืบุคคลอืน่ใด ท่ีมีกฎหมายกําหนดหนาท่ีอยางชัดเจน หรอืเปนกรณีท่ีมีเหตุนาเชื่อวาการเปดเผย

ขอมูลดงักลาวเปนกรณีท่ีจําเปนเพื่อปกปองสิทธิของบรษัิท หรอืบุคคลภายนอก

ในกรณีท่ีบรษัิทเปดเผยหรอืโอนขอมูลสวนบุคคลไปยังบุคคลใดๆ นอกเหนือจากในกลุมบรษัิท ซี.พี.แลนด จํากัด (มหาชน) บรษัิทจะทําขอตกลงกับ

บุคคลภายนอก เพื่อกําหนดวตัถุประสงคในการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล และกําหนดหนาท่ีในการปกปองขอมูลจากการใชขอมูลโดยไมไดรบั

อนุญาต หรอืโดยไมเจตนา เพื่อกําหนดความสามารถในการเขาถึงขอมูล การเปดเผยขอมูล ความเสียหาย สูญหาย หรอืถูกทําลายของขอมูล

หากมีการโอนขอมูลสวนบุคคลของทานไปยังบุคคลภายนอก หรอืเซิรฟเวอรท่ีต้ังอยูในตางประเทศ บรษัิทจะดําเนินการใดๆ ท่ีจําเปนเพื่อใหม่ันใจ

วาขอมูลสวนบุคคลจะถูกโอนไปอยางปลอดภัยและมีมาตรการคุมครองขอมูลสวนบุคคลท่ีเหมาะสม

บรษิทัจะเก็บรกัษาขอมูลสวนบุคคลของทานเปนระยะเวลาเทาใด

บรษัิทจะเก็บขอมูลสวนบุคคลใดๆ เทาท่ีจําเปนเพื่อทําตามวตัถุประสงคตามท่ีไดแจงไว ณ ขณะเก็บขอมูล หรอืตามท่ีพระราชบัญญัติคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 หรอืกฎหมายอืน่ๆ กําหนด

ท้ังน้ี บรษัิทไดเตรยีมตารางเวลาท่ีระบุระยะเวลาการเก็บรกัษาท่ีเหมาะสม เพื่อใหทําใหทานม่ันใจไดวา เม่ือขอมูลสวนบุคคลของทานไมมีความ

จําเปนสําหรบัการดําเนินการตามวตัถุประสงค บรษัิทจะดําเนินการลบขอมูลของทานออกจากระบบและออกจากการบันทึกของบรษัิทและ ทําให

ขอมูลน้ันไมสามารถระบุตัวบุคคลได

สิทธแิละวธิกีารใชสิทธขิองทาน

ภายใตพระราชบัญญัติขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562  ทานในฐานะเจาของขอมูลสวนบุคคลมีสิทธิในการดําเนินการใดๆ เก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล

ของทาน ดงัตอไปน้ี

สิทธิในการรบัสําเนาขอมูลสวนบุคคล และรบัขอมูลอืน่ ๆ เชน วธีิการท่ีบรษัิทรวบรวมหรอืประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของทาน และ

เหตุผลท่ีบรษัิทประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของทาน โดยท่ัวไปทานจะไดรบัขอมูลสวนบุคคลของทานในรปูแบบอเิล็กทรอนิกส

สิทธิในการแกไขขอมูลสวนบุคคลท่ีไมถูกตอง ไมสมบูรณ หรอืทําขอมูลท่ีทําใหเกิดความเขาใจผิดเก่ียวกับทาน

สิทธิในการขอลบขอมูล ทําลายขอมูล หรอืทําใหขอมูลน้ันไมสามารถระบุตัวบุคคลได

สิทธิในการขอระงับการใชขอมูลสวนบุคคลของทาน

สิทธิในการโอนหรอืขอใหบรษัิทโอนขอมูลสวนบุคคลไปยังผูควบคมุขอมูลอืน่ ตราบเทาท่ีพื้นฐานทางกฎหมายในการประมวลผลขอมูลสวน

บุคคลน้ันกําหนดอํานาจใหดําเนินการได หรอืจําเปนสําหรบัการปฏิบัติงานตามสัญญาท่ีไดทําไวกับทาน และการประมวลผลสามารถ

ดําเนินการไดโดยวธีิอตัโนมัติ

สิทธิในการโตแยงคดัคานการดําเนินการใด ๆ ซึ่งเปนไปตามวตัถุประสงคท่ีถูกตองตามกฎหมาย หรอืพื้นฐานทางกฎหมายอืน่ ๆ

สิทธิในการถอนความยินยอม ทานสามารถถอนความยินยอมท่ีเคยใหไวกับบรษัิทในเวลาใดก็ได อยางไรก็ตามบรษัิทอาจดําเนินการเก็บ ใช

หรอืเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานตามหลักเกณฑทางกฎหมายอืน่

หากทานตองการใชสิทธิของทาน สอบถามขอซักถาม หรอืรองเรยีนเก่ียวกับการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลท่ีไมเปนไปตามกฎหมาย ทาน

สามารถสงคํารองขอใชสิทธิของทานมายังอเีมล  info@kice-center.com โดยบรษัิทอาจขอใหทานระบุตัวตนของทานกอนท่ีบรษัิทจะใหบรกิาร

ตามคําขอ บรษัิทจะดําเนินการตอบกลับเปนลายลักษณอกัษรทางอเีมลทันทีท่ีสามารถดําเนินการได ซึ่งโดยปกติจะไมเกิน 30 วนันับแตวนัท่ีได

รบัคํารองขอใชสิทธิ พรอมขอมูลประกอบท่ีชัดเจนและเพียงพอจากทาน

อยางไรก็ตาม บรษัิทมีสิทธิท่ีจะปฏิเสธคํารองขอใชสิทธิของทานในกรณีท่ีการใชสิทธิดงักลาวเขาขอยกเวนท่ีกฎหมายกําหนด ท้ังน้ี โดยท่ัวไปแลว

บรษัิทจะไมคดิคาธรรมเนียมในการจัดการคํารองขอใชสิทธิ แตหากบรษัิทพิจารณาแลวเห็นวาคํารองขอใชสิทธิของทานไมมีเหตุอนัควรหรอืซับ

ซอน บรษัิทขอสงวนสิทธิเรยีกเก็บคาธรรมเนียมในการดําเนินการตามคํารองขอใชสิทธิตามสมควร

นอกจากน้ี ทานมีสิทธิย่ืนคํารองตอคณะกรรมการคุมครองขอมูล เม่ือบรษัิทปฏิเสธคํารองขอใชสิทธิของทาน และทานเห็นวาการปฏิเสธน้ันไมมี

เหตุผลสมควร หรอืเม่ือบรษัิทไมไดตอบรบัคํารองขอทานภายในระยะเวลาท่ีกําหนดไว

บรษิทัคุมครองขอมูลสวนบุคคลของทานอยางไร

บรษัิทไดจัดเตรยีมมาตรการรกัษาความปลอดภัยท้ังทางกายภาพและทางเทคนิคอยางเหมาะสม เพื่อปองกันขอมูลสวนบุคคลจากการประมวล

ผลโดยไมไดรบัอนุญาต หรอืไมชอบดวยกฎหมาย ปองกันการทําลาย การสูญหาย เสียหายหรอืการเปล่ียนแปลงแกไข โดยอบัุติเหตุหรอืไมชอบ

ดวยกฎหมาย ยังรวมถึงปองกันการใช การเปดเผย หรอืการเขาถึงขอมูลสวนบุคคลโดยไมไดรบัอนุญาต เชน จํากัดกลุมบุคคลท่ีสามารถเขาถึง

ขอมูลสวนบุคคล จํากัดประเภทขอมูลสวนบุคคลท่ีสามารถเขาถึงได กําหนดมาตรการทางวนัิยกรณีมีการใช หรอืเปดเผยขอมูลโดยไมชอบ

เปนตน

การเปล่ียนแปลงนโยบายความเปนสวนตวั

บรษัิทขอสงวนสิทธิในการปรบัปรงุนโยบายน้ีไมวาดวยเหตุผลใดตามท่ีเห็นสมควร รวมถึงในกรณีท่ีเปนการปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบายของ

รฐับาล กฎ ระเบียบ และขอผูกพันอืน่ ๆ ท่ีมีลักษณะคลายคลึงกัน  เม่ือมีการเปล่ียนแปลงๆ ใดจะถูกประกาศในเวบ็ไซตของบรษัิทท่ี

https://www.kice-center.com/privacy–policy โดยการเปล่ียนแปลงนโยบายความเปนสวนตัวน้ีจะมีผลบังคบัใช ณ วนัท่ีประกาศนโยบาย

ฉบับใหม

ทานจะสามารถตดิตอบรษิทัไดอยางไร

“บรษัิท” ถือวาเปนผูควบคมุขอมูลภายใตพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 หากทานมีคําถามใด ๆ หรอืตองการใชสิทธิของ

ทาน ทานสามารถติดตอบรษัิทไดตามท่ีอยูดงัตอไปน้ี

เรยีน:  ฝายคุมครองขอมูลสวนบุคคล

ท่ีอยู:  บรษัิท ซี.พี.แลนด จํากัด (มหาชน)

313 อาคารซี.พี.ทาวเวอร ถนนสีลม แขวงสีลม เขตบางรกั กรงุเทพมหานคร 10500

อเีมล: contactcenter@cpland.co.th


