
นโยบายความเปนสวนตัว

บริษัท ซี.พี.แลนด จํากัด (มหาชน)

บรษิทั ซ.ีพ.ีแลนด จํากัด (มหาชน)

 (“บรษัิท”, “เรา”) ตระหนักถึงความสําคญัของการปกปองขอมูลสวนบุคคล โดยนโยบายรกัษาความเปนสวนตัวน้ีกําหนดวธีิการรวบรวม ใช เปด

เผย และจัดการขอมูลสวนบุคคลของทาน (รวมกันเรยีกวา “การประมวลผลขอมูล”) ไมวาจะเปนการรวบรวมขอมูลผานเวบ็ไซตของบรษัิท

แอปพลิเคชัน แพลตฟอรมออนไลนอืน่ ๆ หรอื เก็บขอมูลจากเจาของขอมูลสวนบุคคลโดยตรงไมวากรณีใดๆ

นโยบายรกัษาความเปนสวนตัว น้ีใชกับผูท่ีเขาใชบรกิารเวบ็ไซต/แอพพลิเคชั่น ผูท่ีซื้อสินคาหรอืบรกิารจากบรษัิท รวมถึงผูท่ีเขามาในสํานักงาน

ของบรษัิท ผูท่ีเขารวมกิจกรรมใดๆ ของบรษัิท ซึ่งในท่ีน้ีรวมเรยีกวา (“ทาน”, “เจาของขอมูล”)

ขอมูลสวนบุคคล หมายถึง ขอมูลใดๆท่ีระบุไปถึงเจาของขอมูลได ไมวาทางตรงหรอืทางออม ไดแก ชื่อ ท่ีอยู รปูภาพโปรไฟล อเีมล หมายเลข

โทรศพัท ขอมูลอปุกรณหรอืเครือ่งมือ (IP Address) พฤติกรรมการซื้อของ การเลือกของ และขอมูลเก่ียวกับการดําเนินชีวติ เปนตน

ในกรณีท่ีทานเปนคูคา พันธมิตรทางธุรกิจ หรอืผูสมัครงาน โปรดอานนโยบายรกัษาความเปนสวนตัวในสวนท่ีเก่ียวของกับตน

ภาพรวมนโยบายรกัษาความเปนสวนตวั

นโยบายรกัษาความเปนสวนตัวฉบับน้ี ประกอบดวยหัวขอดงัตอไปน้ี :

บรษัิทเก็บขอมูลสวนบุคคลประเภทใดบาง

วตัถุประสงคท่ีบรษัิทเก็บขอมูลสวนบุคคลของทาน

บรษัิทรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของทานอยางไร

บรษัิทประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของทานอยางไร

บรษัิทแบงปนและเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานกับบุคคลประเภทใดบาง

บรษัิทจะเก็บรกัษาขอมูลสวนบุคคลของทานเปนระยะเวลาเทาใด

สิทธิและวธีิการใชสิทธิในฐานะเจาของขอมูลสวนบุคคล 

บรษัิทการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของทานอยางไรการเปล่ียนแปลงนโยบายความเปนสวนตัว

ทานจะสามารถติดตอบรษัิทไดอยางไร

บรษิทัเก็บขอมูลสวนบุคคลประเภทใดบาง

ในการดําเนินการตางๆ ของบรษัิท บรษัิทอาจเก็บรวบรวม ใช ขอมูลสวนบุคคลตามรปูแบบความสัมพันธของทานกับบรษัิท ซึ่งอาจรวมถึงขอมูล

ตามประเภทดงัตอไปน้ี

ขอมูลการติดตอ รวมถึง ชื่อ รหัสไปรษณีย อเีมล และเบอรโทรศพัท

ขอมูลสวนตัว รวมถึง เพศ อายุ ขอมูลบนบัตรท่ีออกโดยหนวยงานของรฐั ภาพจากกลองวงจรปด 

ขอมูลบัญชีผูใช รวมถึง ขอมูลการเขาสูระบบ อเีมลและขอมูลอืน่ ๆ ท่ีทานไดใหขอมูลผานบัญชีผูใชน้ัน

ขอมูลทางการเงิน รวมถึง เงินเดอืน เลขบัญชีธนาคาร ขอมูลบัตรเครดติ

ขอมูลการทําธุรกรรม รวมถึง สถานะการชําระเงิน ประวติัการทําธุรกรรม ใบเสรจ็ ใบแจงหน้ี

ขอมูลการสมัครรบัขาวสาร หรอืกิจกรรมทางการตลาด รวมถึง ขอมูลความยินยอมในการสมัครรบัขาวสารจากบรษัิท บรษัิทในเครอื หรอื

พันธมิตรทางธุรกิจ

ขอมูลพฤติกรรมการใชบรกิาร รวมถึง เชน ขอมูลเก่ียวกับการใชงานของลูกคาบนเวบ็ไซตหรอืแพลตฟอรมใดๆ การใชผลิตภัณฑและ

บรกิาร ตําแหนงของทานในการเขาเย่ียมชมโครงการ ขอมูลเก่ียวกับความชอบ หรอื ความคดิเห็นของทาน     

ขอมูลท่ีรวบรวมโดยระบบอเิล็กทรอนิกสและเทคโนโลยีอืน่ๆ ท่ีคลายคลึงกัน รวมถึง ล็อคไฟล IP Address ซึ่งขอมูลประเภทน้ีจะถูก

รวบรวมในขณะท่ีใชแพลตฟอรมออนไลน

ในบางกรณีบรษัิทอาจเก็บขอมูลออนไหว รวมถึง ศาสนา เชื้อชาติ ชาติพันธุ และประวติัอาชญากรรม ซึ่งบรษัิทจะขอความยินยอมจากทานโดยชัด

แจงเทาน้ัน ท้ังน้ี เวนแตกฎหมายจะอนุญาตใหเก็บรวบรวมโดยไมตองขอความยินยอม

หากทานไดใหขอมูลสวนบุคคลของบุคคลท่ีสามแกบรษัิท บรษัิทจะถือวาทานมีอํานาจท่ีจะใหขอมูลสวนบุคคลของบุคคลท่ีสาม และบุคคลท่ีสามได

อนุญาตใหบรษัิทใชขอมูลสวนบุคคลตามวตัถุประสงคท่ีระบุไวในนโยบายฉบับน้ี

วตัถุประสงคท่ีบรษิทัเก็บ ใช เปดเผย ขอมูลสวนบุคคลของทาน

เพื่อการทํารายการตามท่ีทานประสงค เชน กรณีทานลงทะเบียนขอรบัขอมูลและโปรโมชัน บรษัิทจะจัดเก็บและใชเฉพาะขอมูลพื้นฐาน เชน

ชื่อ-นามสกุล ท่ีอยูไปรษณียอเิล็กทรอนิกส (Email address) หมายเลขโทรศพัทเพื่อใชสําหรบัติดตอกลับ

เพื่อการแกไข ปรบัปรงุประสิทธิภาพการทํางานของเวบ็ไซตและแอปพลิเคชั่น การจัดทําแผนการตลาด วเิคราะหขอมูลการใช ประเมินการ

บรกิาร รวมถึงการปรบัปรงุ พัฒนาผลิตภัณฑและการบรกิารของบรษัิท

เพื่อติดตอส่ือสาร แจงขอมูลขาวสารตางๆ ท่ีเก่ียวของกับผลิตภัณฑและบรกิารของบรษัิท รวมถึงสิทธิประโยชน โปรโมชันท่ีเก่ียวของกับ

ผลิตภัณฑ และบรกิารดงักลาว หรอืการเปล่ียนแปลงใดๆ ท่ีเก่ียวกับนโยบายการดแูลรกัษาขอมูลสวนบุคคลในอนาคต

เพื่อดําเนินการตามสัญญาท่ีทานเปนคูสัญญา รวมถึงกับคูสัญญาท่ีบรษัิทใชบรกิาร เชน แบงปนขอมูลตําแหนงพื้นท่ีของทาน กรณีบรษัิท

ใชบรกิารเพื่อการระบุตําแหนงพืน้ท่ีของบุคคลอืน่

เพื่อดําเนินการตามกฎหมาย เชน เพื่อปองกันหรอืระงับอนัตรายตอชีวติ รางกาย หรอืสุขภาพของบุคคล การศกึษาวจิัยหรอืสถิติซึ่งไดจัด

ใหมีมาตรการปกปองท่ีเหมาะสม ท้ังน้ีเพื่อคุมครองสิทธิและเสรภีาพของทาน

เพื่อวตัถุประสงคอืน่ท่ีไดแจงขณะเก็บขอมูลสวนบุคคลของทาน หรอืวตัถุประสงคอืน่ท่ีเก่ียวของกับขอหน่ึงขอใดขางตน

บรษัิทจะไมใชหรอืเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทาน เวนแต เปนการใชหรอืเปดเผยเทาท่ีจําเปนตามวตัถุประสงคท่ีระบุไวขางตน หรอืเปนการเปด

เผยตอบุคคลในบรษัิท หรอืบุคคลท่ีเก่ียวของตามสัญญา หรอืดําเนินการตามกฎหมาย หนวยงานภาครฐั หนวยงานกํากับดแูล หรอืไดรบัความ

ยินยอมจากทาน

บรษิทัรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของทานอยางไร

บรษัิทรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของทานโดยตรงหรอืโดยออมจากแหลงขอมูลอืน่ เชน

แพลตฟอรมออนไลน บรษัิทอาจรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของทาน เม่ือทานลงทะเบียนบัญชีในระบบอนิเทอรเน็ต (User Account) การทํา

แบบสํารวจ การประกวด หรอืการกรอกขอมูลเพื่อรบัขอเสนอโปรโมชั่น การกดติดตามเพื่อรบัขอมูลการสงเสรมิการขาย หรอืเพื่อเชื่อมตอ

กับบรษัิท 

การโตตอบส่ือสารออฟไลน บรษัิทอาจรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของทานจากทางออฟไลน เชน เม่ือทานเขามาในสํานักงานของบรษัิท เม่ือ

มีการติดตอกันผานทางโทรศพัท หรอืเม่ือทานเขารวมกิจกรรมของบรษัิท หรอืการใหนามบัตร

บรษัิทในเครอืหรอืพันธมิตรทางธุรกิจ  ในกรณีน้ีบรษัิทพิจารณาและจะจัดใหมีมาตรการท่ีเหมาะสมเพือ่ใหม่ันใจวาบรษัิทสามารถดําเนิน

การดงักลาวไดอยางไมขัดตอกฎหมาย

แหลงขอมูลท่ีเปดเผยแบบสาธารณะ เชน เวบ็ไซตสาธารณะ

บรษิทัประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของทานอยางไร

โดยท่ัวไปแลวบรษัิทจะประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของทานเทาท่ีจําเปนและมีฐานทางกฎหมายในการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลเทาน้ัน ซึ่งฐาน

ทางกฎหมายดงักลาว สามารถจําแนกไดดงัตอไปน้ี

 1. ฐานความยินยอม 

การส่ือสารกิจกรรมทางการตลาด บรษัิทจะขอความยินยอมจากทานกรณีมีการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลเพื่อวตัถุประสงคในการทําการ

ตลาด และติดตอส่ือสารทางการตลาด เชน การเสนอขอเสนอพิเศษเก่ียวกับผลิตภัณฑ และบรกิารของบรษัิท บรษัิทในเครอื หรอืพันธมิตรทาง

ธุรกิจ ซึ่งบรษัิทไมสามารถอาศยัฐานทางกฎหมายอืน่ได 

การสงหรอืโอนขอมูลสวนบุคคลของทานไปยังตางประเทศ บรษัิทจะขอความยินยอมจากทานกรณีท่ีบรษัิทจะสงหรอืโอนขอมูลสวนบุคคลของ

ทานไปยังประเทศท่ีมีมาตรฐานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลต่ํากวามาตรฐานในประเทศไทย

การเก็บขอมูลออนไหว เม่ือทานไดใหขอมูลออนไหวแกบรษัิท หมายความวา ทานไดใหความยินยอมแกบรษัิทเพื่อใชขอมูลออนไหวสําหรบั

วตัถุประสงค ดงัตอไปน้ี 

(ก) ขอมูลสุขภาพ เชน โรคประจําตัว หมูโลหิต ประวติัการแพอาหาร เปนตน: เพื่อประโยชนในการจัดเตรยีมอาหารสําหรบังานอเีวนทตางๆ 

(ข) ศาสนา: เพื่อประโยชนในการจัดหาส่ิงอํานวยความสะดวกใหเหมาะสมกับทาน

(ค) เชื้อชาติ หรอืสัญชาติ: เพื่อประโยชนในการทํารายงานทางสถิติ 

(ง) ประวติัอาชญากรรม: เพื่อปองกันการทุจรติและรกัษาความปลอดภัย

โปรดทราบวาขอมูลออนไหวของทานอาจถูกใชเพื่อวตัถุประสงคในเชิงสถิติเพื่อพัฒนาสินคาหรอืบรกิารใหเหมาะสมและดย่ิีงข้ึน แตการใชขอมูล

ออนไหวจะถูกใชในลักษณะของขอมูลท่ีถูกทําใหไมสามารถระบุตัวตนได 

2. ฐานทางสัญญาระหวางทานและบรษัิท

บรษัิทอาจประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของทานเพื่อดําเนินการตามคําขอเขาทําสัญญาของทาน หรอืปฏิบัติตามสัญญาระหวางกันท้ังแบบเปน

ลายลักษณอกัษรและไมเปนลายลักษณอกัษร ซึ่งรวมถึงการดําเนินการดงัตอไปน้ี

(ก) พิจารณาความคณุสมบัติและความเหมาะสมของทานกอนเขาทําสัญญา หรอืใหบรกิารแกทาน 

(ข) ดําเนินการใดๆ ท่ีเก่ียวกับหนาท่ีตามสัญญาของทาน เชน ติดตอทานเพื่อใหปฎิบัติตามสัญญา สงเอกสารท่ีเก่ียวของกับสัญญา

(ค) ยืนยันตัวตนของทานเม่ือทานตองการใชสิทธิของทานตามสัญญาท่ีมีไวกับบรษัิท

3. ฐานประโยชนโดยชอบดวยกฎหมาย

บรษัิทอาจประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของทานโดยพิจารณาประโยชนโดยชอบดวยกฎหมายของบรษัิท หรอืบุคคลภายนอก ท้ังน้ี บรษัิทจะ

พิจารณาถึงความจําเปน ความสมดลุของประโยชนดงักลาวกับสิทธิข้ันพื้นฐานของเจาของขอมูลสวนบุคคล ซึ่งรวมถึงวตัถุประสงคตอไปน้ี

(ก) เพื่อรกัษาความปลอดภัย เชน การเก็บขอมูล/แลกบัตรประชาชน ผูเขาเย่ียมบรษัิทหรอืโครงการของบรษัิท การเก็บภาพวงจรปด (CCTV)

(ข) เพื่อการบรหิารจัดการภายในของบรษัิท และกลุมบรษัิทบรษัิท ซี.พี.แลนด จํากัด (มหาชน) ซึ่งรวมถึง ในกรณีท่ีบรษัิทหรอืบรษัิทในกลุมบรษัิท

ซี.พี.แลนด จํากัด (มหาชน) เขาควบรวม หรอืปรบัโครงสรางองคกร หรอืเหตุการณอืน่ใดท่ีคลายคลึงกัน บรษัิทอาจสงขอมูลของทานไปยังบุคคล

ภายนอก ท่ีมีสวนเก่ียวของกับการทําธุรกรรมน้ันภายใตหลักความจําเปน

(ค) เพื่อการปรบัปรงุและพัฒนาสินคาและการบรกิารตางๆ เพื่อประโยชนของลูกคาของบรษัิทและลูกคาท้ังหมดของกลุมบรษัิท ซี.พี.แลนด จํากัด

(มหาชน)

(ง) เพื่อส่ือสารและทําการตลาด ในกรณีท่ีบรษัิทเห็นวาการส่ือสารทําการตลาดน้ันไมกระทบตอสิทธิข้ันพื้นฐานของเจาของขอมูลสวนบุคคลอยาง

มีนัยสําคญั และเจาของขอมูลสวนบุคคลมีสิทธิขอยกเลิกการรบัขาวสารหรอืการทําการตลาดไดทุกเม่ือ

(จ) การบันทึกภาพถาย ภาพเคล่ือนไหว และ/หรอื เสียง เม่ือบรษัิทจัดงานอเีวนท สัมมนา หรอืกิจกรรมสงเสรมิการขายอืน่ๆ โดยภาพถายดงั

กลาวมีลักษณะเปนการเก็บภาพบรรยากาศของงาน

(ฉ) กรณีผูท่ีมีความสัมพันธกับบรษัิทเปนนิติบุคคล บรษัิทมีความจําเปนตองเก็บขอมูลสวนบุคคลของบุคคลท่ีเก่ียวของ รวมถึง สําเนาบัตร

ประชาชนหรอืขอมูลติดตอของผูมีอํานาจกระทําการแทนนิติบุคคลน้ันๆ 

(ง) เราอาจเก็บขอมูลท่ีเก่ียวของกับการขาย รวมถึง ประวติัการโตตอบส่ือสารกับลูกคา จํานวนการขาย บันทึกการนัดหมายลูกคา หรอืการ

โทรศพัทติดตอกับลูกคา เปนตน เพื่อประโยชนในการวเิคราะหประสิทธิภาพ และปรบัปรงุการดําเนินงาน 

4. ฐานทางกฎหมายอืน่ๆ ท่ีเราใชเพือ่การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของทาน

นอกเหนือจากฐานทางกฎหมายตามขอ 1. – 3. บรษัิทอาจประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของทานโดยอาศยัฐานทางกฎหมายอืน่ๆ คอื ฐานหนาท่ี

ตามกฎหมายของบรษัิท ฐานความจําเปนเพื่อปองกันหรอืระงับอนัตรายตอชีวติ รางกาย หรอืสุขภาพของบุคคล และ  ฐานจําเปนเพื่อการปฏิบัติ

หนาท่ีในการดําเนินภารกิจเพื่อประโยชนสาธารณะของบรษัิท หรอืปฏิบัติหนาท่ีในการใชอํานาจรฐัท่ีไดมอบใหแกบรษัิท ซึ่งการประมวลผลดวย

ฐานทางกฎหมายอืน่ๆ น้ัน รวมถึงกรณีดงัตอไปน้ี

(ก) เพื่อปฏิบัติตามขอกําหนดเรือ่งการรายงานงบการเงินของบรษัิทท่ีกําหนดโดยผูสอบบัญชี และ/หรอืหนวยงานของรฐั และเพื่อใหความรวมมือ

กับ เจาพนักงานท่ีบังคบัใชกฎหมาย หนวยงานราชการ หนวยงานกํากับดแูล และ/หรอื คําส่ังศาลท่ีเก่ียวของกับกระบวนการพิจารณาคดหีรอื

การสืบสวนในคดี

(ข) การจัดเก็บขอมูลการจราจรทางคอมพิวเตอร (Log file) ตามกฎหมายวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร

อยางไรก็ตาม บรษัิทอาจใชขอมูลสวนบุคคลท่ีผานกระบวนการทําใหเปนขอมูลนิรนาม (Anonymization) เพื่อวตัถุประสงคอืน่ใด โดยไมขอความ

ยินยอมจากทาน



บรษิทัแบงปนและเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานกับบุคคลประเภทใดบาง

บรษัิทอาจเปดเผยหรอืโอนขอมูลสวนบุคคลของทานไปยังผูรบัตามประเภทผูรบัท่ีระบุขางลางน้ีเพื่อใหบรรลุวตัถุประสงคท่ีระบุไวในนโยบายฉบับน้ี

โดยบุคคลท่ีสามผูรบัขอมูลน้ันอาจอยูหรอืมีเซิรฟเวอรต้ังอยูในประเทศไทยและตางประเทศ  ซึ่งประเภทผูรบัขอมูลสวนบุคคลมีดงัตอไปน้ี  (ในแตละ

ประเภท ใหรวมไปถึงตัวแทน พนักงานและกรรมการของบรษัิท)

(ก.) กลุมบรษัิท ซี.พี.แลนด จํากัด (มหาชน)

เน่ืองจาก บรษัิท ซี.พี.แลนด จํากัด (มหาชน)  เปนบรษัิทหน่ึงในกลุมบรษัิท ซี.พี.แลนด จํากัด (มหาชน) ซึ่งโดยลักษณะการบรหิารงานภายในกลุม

บรษัิท เราอาจตองสงหรอืเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานใหแกบรษัิทอืน่ๆ ในกลุมบรษัิท ซี.พี.แลนด จํากัด (มหาชน) เพื่อใหบรรลุวตัถุประสงค

ภายใตนโยบายรกัษาความเปนสวนตัว ฉบับน้ีโดยบรษัิทจะทําใหม่ันใจวาขอมูลสวนบุคคลของทานจะถูกโอนไปอยางปลอดภัย และมีมาตรฐานการ

คุมครองขอมูลสวนบุคคลท่ีเหมาะสม ท้ังน้ี โดยลักษณะการแบงปนขอมูลระหวางกันจะเปนไปตามความจําเปนในแตละประเภทธุรกิจดงัตารางท่ี

แนบมาดวย

(ข.) ผูใหบรกิารภายนอก

บรษัิทอาจเปดเผยหรอืแบงปนขอมูลของทานไปยังผูใหบรกิารภายนอก ในกรณีท่ีบรษัิทวาจางหรอืแตงต้ังบุคคลภายนอกใหดําเนินการประมวล

ผลแทน/ในนามของบรษัิทเพื่อใหเปนไปตามวตัถุประสงคท่ีระบุไวในนโยบายฉบับน้ี เชน เพื่อการบรหิารงานเวบ็ไซต การสงสินคาหรอืบรกิาร การ

ทําการตลาด การใหบรกิารพื้นท่ีจัดเก็บขอมูล ผูใหบรกิารดานเทคโนโลยี การใหบรกิารระบบชําระเงิน เปนตน

(ค.) พันธมิตรทางธุรกิจ

บรษัิทอาจตองแบงปนขอมูลสวนบุคคลของทานใหแกพันธมิตรทางธุรกิจ ในกรณีท่ีมีการจัดกิจกรรมสนับสนุนการขายรวมกัน หรอืกรณีท่ีบรษัิท

เสนอสินคาหรอืบรกิารของพันธมิตรใหแกทาน

(ง.) พันธมิตรทางธุรกิจ

บรษัิทอาจจําเปนท่ีจะตองเปดเผยหรอืแบงปนขอมูลสวนบุคคลของทานเพื่อปฏิบัติตามกฎหมาย หรอืระเบียบบังคบัอืน่ๆ ซึ่งรวมถึง การเปดเผยให

แกหนวยงานท่ีมีอํานาจตามกฎหมาย ศาล หรอืบุคคลอืน่ใด ท่ีมีกฎหมายกําหนดหนาท่ีอยางชัดเจน หรอืเปนกรณีท่ีมีเหตุนาเชื่อวาการเปดเผย

ขอมูลดงักลาวเปนกรณีท่ีจําเปนเพื่อปกปองสิทธิของบรษัิท หรอืบุคคลภายนอก

ในกรณีท่ีบรษัิทเปดเผยหรอืโอนขอมูลสวนบุคคลไปยังบุคคลใดๆ นอกเหนือจากในกลุมบรษัิท ซี.พี.แลนด จํากัด (มหาชน) บรษัิทจะทําขอตกลงกับ

บุคคลภายนอก เพื่อกําหนดวตัถุประสงคในการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล และกําหนดหนาท่ีในการปกปองขอมูลจากการใชขอมูลโดยไมไดรบั

อนุญาต หรอืโดยไมเจตนา เพื่อกําหนดความสามารถในการเขาถึงขอมูล การเปดเผยขอมูล ความเสียหาย สูญหาย หรอืถูกทําลายของขอมูล

หากมีการโอนขอมูลสวนบุคคลของทานไปยังบุคคลภายนอก หรอืเซิรฟเวอรท่ีต้ังอยูในตางประเทศ บรษัิทจะดําเนินการใดๆ ท่ีจําเปนเพื่อใหม่ันใจ

วาขอมูลสวนบุคคลจะถูกโอนไปอยางปลอดภัยและมีมาตรการคุมครองขอมูลสวนบุคคลท่ีเหมาะสม

บรษิทัจะเก็บรกัษาขอมูลสวนบุคคลของทานเปนระยะเวลาเทาใด

บรษัิทจะเก็บขอมูลสวนบุคคลใดๆ เทาท่ีจําเปนเพื่อทําตามวตัถุประสงคตามท่ีไดแจงไว ณ ขณะเก็บขอมูล หรอืตามท่ีพระราชบัญญัติคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 หรอืกฎหมายอืน่ๆ กําหนด

ท้ังน้ี บรษัิทไดเตรยีมตารางเวลาท่ีระบุระยะเวลาการเก็บรกัษาท่ีเหมาะสม เพื่อใหทําใหทานม่ันใจไดวา เม่ือขอมูลสวนบุคคลของทานไมมีความ

จําเปนสําหรบัการดําเนินการตามวตัถุประสงค บรษัิทจะดําเนินการลบขอมูลของทานออกจากระบบและออกจากการบันทึกของบรษัิทและ ทําให

ขอมูลน้ันไมสามารถระบุตัวบุคคลได

สิทธแิละวธิกีารใชสิทธขิองทาน

ภายใตพระราชบัญญัติขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562  ทานในฐานะเจาของขอมูลสวนบุคคลมีสิทธิในการดําเนินการใดๆ เก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล

ของทาน ดงัตอไปน้ี

สิทธิในการรบัสําเนาขอมูลสวนบุคคล และรบัขอมูลอืน่ ๆ เชน วธีิการท่ีบรษัิทรวบรวมหรอืประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของทาน และ

เหตุผลท่ีบรษัิทประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของทาน โดยท่ัวไปทานจะไดรบัขอมูลสวนบุคคลของทานในรปูแบบอเิล็กทรอนิกส

สิทธิในการแกไขขอมูลสวนบุคคลท่ีไมถูกตอง ไมสมบูรณ หรอืทําขอมูลท่ีทําใหเกิดความเขาใจผิดเก่ียวกับทาน

สิทธิในการขอลบขอมูล ทําลายขอมูล หรอืทําใหขอมูลน้ันไมสามารถระบุตัวบุคคลได

สิทธิในการขอระงับการใชขอมูลสวนบุคคลของทาน

สิทธิในการโอนหรอืขอใหบรษัิทโอนขอมูลสวนบุคคลไปยังผูควบคมุขอมูลอืน่ ตราบเทาท่ีพื้นฐานทางกฎหมายในการประมวลผลขอมูลสวน

บุคคลน้ันกําหนดอํานาจใหดําเนินการได หรอืจําเปนสําหรบัการปฏิบัติงานตามสัญญาท่ีไดทําไวกับทาน และการประมวลผลสามารถ

ดําเนินการไดโดยวธีิอตัโนมัติ

สิทธิในการโตแยงคดัคานการดําเนินการใด ๆ ซึ่งเปนไปตามวตัถุประสงคท่ีถูกตองตามกฎหมาย หรอืพื้นฐานทางกฎหมายอืน่ ๆ

สิทธิในการถอนความยินยอม ทานสามารถถอนความยินยอมท่ีเคยใหไวกับบรษัิทในเวลาใดก็ได อยางไรก็ตามบรษัิทอาจดําเนินการเก็บ ใช

หรอืเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานตามหลักเกณฑทางกฎหมายอืน่

หากทานตองการใชสิทธิของทาน สอบถามขอซักถาม หรอืรองเรยีนเก่ียวกับการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลท่ีไมเปนไปตามกฎหมาย ทาน

สามารถสงคํารองขอใชสิทธิของทานมายังอเีมล  info@kice-center.com โดยบรษัิทอาจขอใหทานระบุตัวตนของทานกอนท่ีบรษัิทจะใหบรกิาร

ตามคําขอ บรษัิทจะดําเนินการตอบกลับเปนลายลักษณอกัษรทางอเีมลทันทีท่ีสามารถดําเนินการได ซึ่งโดยปกติจะไมเกิน 30 วนันับแตวนัท่ีได

รบัคํารองขอใชสิทธิ พรอมขอมูลประกอบท่ีชัดเจนและเพียงพอจากทาน

อยางไรก็ตาม บรษัิทมีสิทธิท่ีจะปฏิเสธคํารองขอใชสิทธิของทานในกรณีท่ีการใชสิทธิดงักลาวเขาขอยกเวนท่ีกฎหมายกําหนด ท้ังน้ี โดยท่ัวไปแลว

บรษัิทจะไมคดิคาธรรมเนียมในการจัดการคํารองขอใชสิทธิ แตหากบรษัิทพิจารณาแลวเห็นวาคํารองขอใชสิทธิของทานไมมีเหตุอนัควรหรอืซับ

ซอน บรษัิทขอสงวนสิทธิเรยีกเก็บคาธรรมเนียมในการดําเนินการตามคํารองขอใชสิทธิตามสมควร

นอกจากน้ี ทานมีสิทธิย่ืนคํารองตอคณะกรรมการคุมครองขอมูล เม่ือบรษัิทปฏิเสธคํารองขอใชสิทธิของทาน และทานเห็นวาการปฏิเสธน้ันไมมี

เหตุผลสมควร หรอืเม่ือบรษัิทไมไดตอบรบัคํารองขอทานภายในระยะเวลาท่ีกําหนดไว

บรษิทัคุมครองขอมูลสวนบุคคลของทานอยางไร

บรษัิทไดจัดเตรยีมมาตรการรกัษาความปลอดภัยท้ังทางกายภาพและทางเทคนิคอยางเหมาะสม เพื่อปองกันขอมูลสวนบุคคลจากการประมวล

ผลโดยไมไดรบัอนุญาต หรอืไมชอบดวยกฎหมาย ปองกันการทําลาย การสูญหาย เสียหายหรอืการเปล่ียนแปลงแกไข โดยอบัุติเหตุหรอืไมชอบ

ดวยกฎหมาย ยังรวมถึงปองกันการใช การเปดเผย หรอืการเขาถึงขอมูลสวนบุคคลโดยไมไดรบัอนุญาต เชน จํากัดกลุมบุคคลท่ีสามารถเขาถึง

ขอมูลสวนบุคคล จํากัดประเภทขอมูลสวนบุคคลท่ีสามารถเขาถึงได กําหนดมาตรการทางวนัิยกรณีมีการใช หรอืเปดเผยขอมูลโดยไมชอบ

เปนตน

การเปล่ียนแปลงนโยบายความเปนสวนตวั

บรษัิทขอสงวนสิทธิในการปรบัปรงุนโยบายน้ีไมวาดวยเหตุผลใดตามท่ีเห็นสมควร รวมถึงในกรณีท่ีเปนการปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบายของ

รฐับาล กฎ ระเบียบ และขอผูกพันอืน่ ๆ ท่ีมีลักษณะคลายคลึงกัน  เม่ือมีการเปล่ียนแปลงๆ ใดจะถูกประกาศในเวบ็ไซตของบรษัิทท่ี

https://www.kice-center.com/privacy–policy โดยการเปล่ียนแปลงนโยบายความเปนสวนตัวน้ีจะมีผลบังคบัใช ณ วนัท่ีประกาศนโยบาย

ฉบับใหม

ทานจะสามารถตดิตอบรษิทัไดอยางไร

“บรษัิท” ถือวาเปนผูควบคมุขอมูลภายใตพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 หากทานมีคําถามใด ๆ หรอืตองการใชสิทธิของ

ทาน ทานสามารถติดตอบรษัิทไดตามท่ีอยูดงัตอไปน้ี

เรยีน:  ฝายคุมครองขอมูลสวนบุคคล

ท่ีอยู:  บรษัิท ซี.พี.แลนด จํากัด (มหาชน)

313 อาคารซี.พี.ทาวเวอร ถนนสีลม แขวงสีลม เขตบางรกั กรงุเทพมหานคร 10500

อเีมล: contactcenter@cpland.co.th


